DP CONSULTING

—— Human Resources since 2008 ——

(Senior) Informatiker & IT Service Manager 100 % (m/w/d)
Arbeitsort: Zirich

Unsere Auftraggeberin ist eine unabhangige Schweizer Bank mit Sitz in Zurich. Vor
mehreren Jahrzehnten gegrindet, befindet sie sich immer noch in Familienbesitz und
fokussiert sich auf handfeste und vertrauensvolle Anlage- und Finanzierungslésungen —
sowohl fir Unternehmer als auch fiir Familien und Privatpersonen.

Zur Verstarkung fur den Standort Zirich suchen wir im Mandat eine/n
(Senior) Informatiker & IT Service Manager 100 % (m/w/d)
Du mdchtest etwas bewegen?

Bist du ein IT-Allrounder, der nach viel Gestaltungsspielraum sucht? Der sich
weiterentwickeln und dabei ordentlich mitreden moéchte? Dann haben wir die passende Stelle
fur dich!

Das erwartet dich

Auf den ersten Blick klassisch. Auf den zweiten Blick modern. Und dabei nah an unseren
Mitarbeitenden. Deshalb bieten wir dir einige Benefits:

- Zentrale Lage in Zurich

- Breites Aufgabengebiet — vom Support bis hin zu komplexeren Aufgaben
- Madglichkeit, viel zu bewegen und mitzuentscheiden

- Ubernahme einer Drehscheibenposition

- Zwei Tage pro Woche Arbeit im Homeoffice moglich

- 30 Tage Urlaub und bei Bedarf zwei weitere Wochen dazu kaufbar

- Madglichkeit fur Weiterbildungen

- Gutes Salar

- Kurze Entscheidungswege

- Gute Anbindung an den OV

Du solltest

- sehr selbststandig sein

- Uber den Tellerrand schauen kdnnen

- interessiert sein an der IT und am Bankensystem

- eine abgeschlossene Ausbildung und/oder ein Studium der Informatik oder
Wirtschaftsinformatik absolviert haben

- fliessend Deutsch sprechen und auch gute Englischkenntnisse vorweisen

- kollegial und zuverlassig sein

- kunden- und l6sungsorientiert arbeiten

Ideal wéare es, wenn du bereits Erfahrungen im Provider Management, Bankenumfeld
und/oder Avaloq im Outsourcing-Verhaltnis gesammelt hast.

Deine Aufgaben
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Du wirst Teil eines kleinen IT-Teams bestehend aus drei weiteren Mitarbeitenden. Zu deinen
Aufgaben gehdren die aktive Bewirtschaftung und das Management von externen Providern
und Outsourcing Partnern. Ausserdem die Administration der neuen Cloud Service
Infrastruktur (Microsoft 365, Azure, Private Cloud beim Service Provider). Du sorgst fiir einen
reibungslosen Betrieb und Unterhalt der Applikationen (Client und Server) sowie der
Netzwerk- und Firewall-Infrastruktur. Service Requests z. H. (Outsourcing) Providern nimmst
du entgegen, bearbeitest diese und Uberwachst sie. Du leistest Support fir interne Kunden
(Ticketing, Hotline) im 1st/ 2nd / 3rd Level. Zudem arbeitest du bei internen und externen
Projekten mit bzw. leitest diese und unterstitzt den IT-Leiter bei ad hoc Auftragen. Deine
Aufgabe umfasst auch die Sicherstellung von internen User-Dokumentationen und
punktuellen Applikationsschulungen.

Du bist die richtige Person flr diese attraktive Position mit viel Gestaltungsspielraum?
Bitte sende deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Arbeitszeugnisse,
Lohnvorstellungen) mit Foto per E-Mail an bewerbung@dp-consulting.ch. Wir freuen uns auf
dich!

DP Consulting AG
Blegistrasse 1
6343 Rotkreuz
+41 41790 77 01
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